Formular
für die Rücksendung von Waren (Rücktritt vom Kaufvertrag ohne Angabe von Gründen innerhalb der gesetzlichen 14-Tage-Frist) im Sinne des Bürgerlichen Gesetzbuches Nr. 89/2012 Slg. in der geltenden Fassung trete ich von Kaufvertrag, aus der Ferne geschlossen, mit Hilfe des Eshops (Telefon) im folgenden Bereich ab.
oder
für den Umtausch von Waren, wobei die bei uns gekaufte Ware innerhalb von 30 Tagen nach der Lieferung umgetauscht werden kann, sofern die neu gewählte Ware einen gleichen oder höheren Wert hat als der Wert der zurückgegebenen Ware. Bitte legen Sie eine neue Bestellung im E-Shop an, bevor Sie das Formular ausfüllen. Sie erhalten von uns eine kostenlose Lieferung. Der Preis der zurückgesandten Ware wird von der neuen Bestellung abgezogen.  

 Auftragsnummer : …………………………………………………………
Steuerbelegnummer : ……………………………………………………
Datum der Lieferung : …………………………………………………..

Artikelcode/ Name Menge   

 .............................................................................................................................
.............................................................................................................................. 
.............................................................................................................................

Vor- und Nachname: ......................................................... 
Telefon: ......................................................... 
E-Mail: ......................................................... 
Adresse mit Postleitzahl:........................................................................................................................
 Nummer des Rückerstattungskontos: .................................................................................................... 
Die Zahlung wird spätestens 14 Tage nach Erhalt der Rücksendung auf Ihr Konto überwiesen. 
Die Ware sollte vollständig und ohne Gebrauchsspuren zurückgesendet werden, wobei die Art des Artikels zu berücksichtigen ist. Die Waren müssen nicht in der Originalverpackung zurückgeschickt werden, trotzdem würden wir es bevorzugen, wenn Sie die Waren in der Originalverpackung zurückschicken, einschließlich Polsterung, Verpackung, Etiketten, Anweisungen usw. Auch wenn die Verpackung nicht Gegenstand des Kaufs ist, haben wir Anspruch auf die Erstattung der tatsächlichen Kosten, die entstanden sind, um die Ware wieder in ihren ursprünglichen Zustand zu versetzen und sie wieder verkaufsfähig zu machen.   

Wir bewerten die Kosten für die Wiederherstellung des ursprünglichen Zustands auf individueller Basis, und daher kann Ihnen der Betrag für die Rücksendung in Rechnung gestellt und gutgeschrieben werden. Diese Kosten können sich theoretisch auf den vollen Preis der Ware belaufen. Je vollständiger die Ware ist, die Sie zurücksenden, desto geringer ist der Schaden, den Sie uns zufügen, und desto größer ist die „Chance“, dass Sie den vollen Kaufpreis zurückerhalten. Bitte denken Sie daran, dass wir die Ware weiterverkaufen müssen.  
Bitte verpacken Sie die Ware so, dass sie beim Transport nicht leidet, d.h. am besten in einem Karton mit ausreichender Polsterung, idealerweise in der Verpackung, in der wir sie an Sie geschickt haben. Überlegen Sie bitte, insbesondere bei der Verpackung in einem Umschlag oder einer Folie, ob diese Verpackung der Art des Artikels und seiner Produktionsverpackung angemessen ist. 
Bitte senden Sie das versicherte Paket mit diesem Formular und einer Kopie der Quittung ausschließlich per Paketpost ohne Nachnahme an toySimply, Pomezí 300, 569 71 Pomezí, Tschechische Republik.
Oder senden Sie dieses Formular an info@toysimply.de und wir werden den Transport für Sie organisieren.
Über den Ablauf der Rückgabe können Sie sich hier informieren: E-Mail: info@toysimply.de



Datum: ..................................................  

Unterschrift des Käufers: ..........................................................
2

